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Ideje se ne radaju savrsene. One su nespretno izvedene mjesavine
iskustava, uvida, nadanja i nadahnuc¢a. Nastupaju na pozornicu pod
bljestavim svjetlima, strijepeci pred mogucom reakcijom publike. Mi-
jenjaju se i razvijaju u pripravnosti, ocekuju¢i promjenljive reakcije i
okolnosti.

Provjeravao sam ispravnost argumenata koji tvore okosnicu Nove
globalne pozornice ve¢ vide od dva desetljeca. Moje prethodne knjige,
ukljucujuci Svijet bez granica i Nevidljivi kontinent, obradile su mnoga
pitanja koje jos uvijek istrazujem. Ideje, kako sam rekao, nisu savrSene
kada nastaju.

U svojoj genezi knjige Nova globalna pozornica krecem u dva prav-
ca.

Prvo, knjiga je svjesna promjenljivih okolnosti. U zadnje se dvije
godine svijet poprilicno promijenio. Ekonomska, politicka, drustvena,
korporativna i osobna pravila koja danas vrijede jedva da imaju nesto
slicno s onima od prije dva desetljeca. Razlicita vremena zahtijevaju
novi scenarij.

Problem je u tome $to vrlo cesto vidimo sebe kako citamo isti istro-
$eni scenarij. Ekspanzijom globalne ekonomije, razvio se jedinstveniji
pogled na poslovni svijet. Danas sam po sebi predstavlja cjelokupnost
koja je neomedena nacionalnim granicama i ogranic¢enjima. Ovaj
pogled na stvari nije nastao tradicionalnim kognitivnim putovima
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Citanja udzbenika ili stru¢nih casopisa. Umjesto toga, pojavio se izra-
vno, izlazudi se svijetu kroz Cesta putovanja i susretanje s poslovnim
ljudima iz citavog svijeta. Mozda je paradoksalno sto ovakav pristup
¢ini sva gledista slicnima. MiSljenja i perspektive su zajednicke. Tipovi
razvojnih politika koje se smatraju vazne u gospodarskom i politickom
okruzenju, takoder dijele mnogi akteri. Sa zajednickim gledistima do-
laze zajednicka rjeSenja. No, zajednicki pogled na svijet nece proizvesti
revolucionarna rjeSenja i odgovore koji su doista potrebni na globalnoj
pozornici.

U zadnjih trideset godina proputovao sam $ezdeset zemalja kao
savjetnik, govornik i izletnik. Neke sam zemlje, poput Sjedinjenih Dr-
zava, posjetio vise od Cetristo puta. Koreju i Tajvan sam posjetio po
dvjesto puta, a Maleziju sto puta. U zadnje vrijeme Kinu posjecujem u
prosjeku $est puta godisnje, a otvorio sam i tvrtku u Dalianu, te kreirao
osamnaest sati televizijskog programa koji ima za svrhu objasniti §to
se dogada u tamo$njem gospodarstvu i politici. Takoder dosta vre-
mena provodim na Zlatnoj obali u Australiji te Whistleru u Kanadi.
Naravno, kao japanski drzavljanin, zivim u Tokiju i dosta putujem
unutar Japana.

Kao §to mozete vidjeti, ¢vrsto drzim kako u stvarnosti nista nije
vaznije od posjecivanja date lokacije, susretanja s tvrtkama i razgova-
ranja s izvr$nim direktorima, zaposlenicima i potrosacima. Na neka
od svojih putovanja sam znao povesti 40 - 60 japanskih rukovoditelja
kako bi i oni mogli iz prve ruke vidjeti podrucja koja privlace novcana
ulaganja iz ostatka svijeta. Vodio sam isto tako grupe u Irsku kako bi
vidjele nacin na koji eksternalizacija poslovnih procesa mijenja go-
spodarstvo te zemlje. Takoder sam ih odveo u Italiju da se uvjere kako
se njeni mali gradovi uspjesno drze na globalnoj pozornici. Posjetili
smo skandinavske zemlje da vidimo kako su postale najkonkurentnije
zemlje svijeta, kao i Isto¢nu Europu kako bismo vidjeli kako se ove ze-
mlje mogu nositi s izazovima koje pred njih stavlja prosirena Europska
Unija od 25 ¢lanova. Moja grupa je takoder posjetila dva puta Kinu i
Sjedinjene Drzave, kao i Indiju, Vijetnam, Maleziju, Singapur, Filipine,
Koreju i Australiju.

Rukovoditelji koji me prate na ovim putovanjima mijenjaju svoj
pogled na svijet. Cak i u vrijeme interneta, te vijesti preko globalnih
televizijskih mreza i odlasci na lice mjesta gdje se postavljaju pitanja i
dobijaju odgovori, i dalje su najbolji nacin ucenja. Kada se iz prve ruke
promotri §to se dogada u svijetu, gledista se doista mijenjaju. Nakon
§to su se upoznali s globalnom pozornicom, rukovoditelji pocinju ci-
tati novine i gledati televiziju druk¢ijim oc¢ima. Postupno se njihovi
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vidici prosiruju, pocinju se ugodnije osjecati kao protagonisti globalne
pozornice. To se samo po sebi ne postize lako — potrebna su neka nova
umijeca.

Drugi pravac u kojem se krece knjiga Nova globalna pozornica
oslanja se na ¢injenicu da sam u zadnjih dvadeset godina imao prilike
izravno se upoznati s pionirima globalne ekonomije.

Jedan od prvih poslovnih voda, koji je razumio znacaj istinske
globalne ekonomije, bio je Henry Wendst, bivsi izvrsni direktor tvrtke
Smith Kline Beecham. U prekogranicnim strateSkim saveznistvima
otkrio je potencijalne spasitelje americke farmaceutske industrije, te
predvidio da ¢e medunarodni oblici ove vrste poslovnog udruzivanja
jednom postati vazni, ¢ak i presudni.

Henry je shvatio da postoje tri dominantna trzista u svijetu: Sjedi-
njene Drzave s Japanom, Daleki Istok te Europa. Niti jedna tvrtka se ne
bi mogla ucinkovito nositi sa svim ovim trziStima, niti im sluziti, ma
koliko mo¢nom i dominantnom sebe smatrala. Niti jedna korporacija
ne bi mogla pokriti trziste od 700 milijuna ljudi s bruto nacionalnim
proizvodom od 10 000 dolara po glavi stanovnika.

Kompanije su tradicionalno koristile marketinsku strategiju koja
je ovisila o ulasku na svako pojedino trziste po nekakvom redoslijedu,
bilo da se radilo o nekoj regiji ili drzavi. Kada ste utemeljili svoje poslo-
vanje i svoj proizvod na trzitu A, tada (i samo tada) ste mogli prijeci
na trziste B. Medutim, Henry Wendt predlaze da kada imate dobar
proizvod, morate primijeniti model rasprsivaca i na taj nacin uci na
razlicita trziSta, i to simultano. Nacin na koji se to moze postici jest kroz
prekogranicne strateske saveze'.

Henry Wendt je usao u pregovore s tvrtkom Beecham koja ima
dobru reputaciju u istrazivanju i razvoju, kao i snaznu prisutnost na
europskom trzi$tu. S vremenom su ovi pregovori prerasli u spajanje.
Ne samo da je odbio i¢i putem spajanja, ve¢ je premjestio sredisnjicu
svoje tvrtke iz Pittsbourgha u London, sto je bilo vrlo simboli¢no.

Henry Wnedt je imao mo¢ predvidanja, kao i viziju. Njegova kon-
cepcija prekograni¢nih strateskih saveza bila je doista inovativna. U
tadasnje su vrijeme takva saveznistva bila tesko ostvariva jer je svaka
velika kompanija bila vezana za svoja domaca trzista. Ove su kompa-
nije takoder bile pod zastitom svojih domacih vlada, s kojima su bili
usko vezani te se poistovjecivali. Tesko je napustiti svoj teren (mozete
vidjeti $to se u zadnje vrijeme dogada s povicima protiv eksternali-
zacije, tj. outsourcinga). Moze se rec¢i da uvijek moze do¢i do otpora
vlasti ($to smo mogli vidjeti kod pregovora o spajanjima u Njemackoj
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i Francuskoj). Postoje i medijski komentatori, koji su poput mamuta ili
dinosaura zamrznuti u praiskonskoj mocvari, opisujuci takve dogadaje
kao nesto $to nije domoljubno ili principijelno. Kada izvjestavaju da
jednu od dvije strane u spajanju proglasa ,,pobjednikom®, kako su to i
ucinili tijekom spajanja Daimlera s Chryslerom.

U svijetu gdje su granice slabile, na prekogranicna saveznistva se
gledalo kao na jedini nacin tvrtkina prezivljavanja i napredovanja. U
farmaceutskom su se svijetu lijekovi sve vise standardizirali. Razlike
medu vaznim te potencijalno profitabilnim sastojcima i formulama
postajale su sve manje izrazena. Ovo je bilo poprac¢eno i astronom-
skim porastom troskova istrazivanja i razvoja (R&D, Research & De-
velopment). Novi su regulatori na istu hrpu bacali troskove i odgode
ucinaka od spomenutih R&D-a. Medutim, iznos novca ulozenog u
R&D imao je tek neizravnu vezu sa stupnjem uspjeha koji se mogao
time posti¢i. Kompanija je mogla izgraditi najopremljenije laboratorije
te ih popuniti s ljudima koje odrazava optimalnu mjesavinu iskustva
i mladenacke pameti, a da to nije moralo samo po sebi jamciti uspjeh.
Jos uvijek je bio potreban element srece, o kojem bi na kraju ovisilo
hoce li se tragovi znanstvenih otkrica slijediti, a spektakularni prodori
ostvariti.

Bit je dileme da unato¢ uspjehu na podrudju istrazivanja i razvoja,
pronalasku superlijeka i sl., na klju¢nim trziStima mozda necete imati
adekvatno rasporedene kapacitete za prodaju vaseg pronalaska. U tom
je slucaju povrat na ulaganja u istrazivanje i razvoj manji, no i dalje
morate zadrzati skupi kadar u pogonu, ¢ak i kad nemate lijekove za
prodaju. Ovo je veliki problem raznih industrija, poput farmaceutske,
gdje visoki fiksni troskovi zahtijevaju ekonomiju razmjera kako bi ih
opravdala. Zbog toga su nam potrebni strateski savezi, a katkad je po-
trebno napraviti i dodatan korak prema potpunim prekograni¢nim
spajanjima. Sredinom 1980-ih bilo je malo primjera ovakvih udruziva-
nja. Ali danas, gotovo svaki dan mozemo svjedociti o prekograni¢nim
savezniStvima te spajanjima i akvizicijama u bankarstvu, zrakoplo-
vnom prijevozu, maloprodaji, energetici, automobilskoj industriji,
potrosackoj i poslovnoj elektronici, masineriji i poluprovodnicima.

Veliku su ulogu imale velic¢ina i kapitalizacija. Farmaceutska tvrtka
srednje velicine mogla je potrositi milijardu dolara na istrazivanje i ra-
zvoj, a da to ne poluci rezultat, dok je velika isto tako mogla protratiti i
Prekogranic¢na strateska saveznistva dopustila su ve¢em broju kom-
panija da rade na taj nacin. Medutim, ta im se mogucnost otvorila tek
onda kada je postalo moguce gledati izvan okvira domaceg trzista. Da-



Uvobp xvii

nas se koncept prekograni¢nih saveznistava viSe ne smatra novitetom.
Zato Henrijeva prijelomna uloga zasluzuje priznanje.

Drugi pionir globalne ekonomije je bio Walter Wriston, bivsi predsje-
dnik Citibanka. U globalizaciji je vidio imperativ, ne zbog neceg sto je za-
pisano u teoriji menadzmenta i poslovne ekonomije, ve¢ zbog tehnoloskih
inovacija koje su §tosta obecavale. Prorekao je kako natjecanje izmedu ba-
naka viSe nece biti temeljeno na bankarskim uslugama, ve¢ na tome tko ce
prihvatiti bolju tehnologiju. Naposljetku bi pobijedila tvrtka koja je bila u
stanju donositi odluke brze, uglavnom u djelicu nanosekunde.

Walter Wriston je shvatio kakav ¢e oblik bankarstvo, ali i globalna
ekonomija, poprimiti u buduc¢nosti - bit e to svijet u kojem ce se do-
nositi odluke u djeli¢u sekunde, vjerojatno ih nece donositi ljudi, ve¢
strojevi. Tehnologija je trebala predstavljati klju¢ uspjeha u bankarstvu
pa je zato osoba na kormilu Citibanka trebala biti upucena u tehnolo-
giju. Ova ga je vizija svrstala u manjinu. Prije dvadeset godina vecina
su velikih bankara bili tradicionalisti. Smatrali su veze povjerenja i
povjerljivosti izmedu poslovnih subjekata i politicke nomenklature,
ali ne i tehnologiju klju¢em uspjeha. Tehnologija je bila nesto potpuno
dobro, no ona je bila za nadarene klince, a ne za bankare.

John Reid, Wristonov odabrani nasljednik, koji je na ¢elo Citibanka
dosao 1984., nije bio proizvod tradicionalnoga bankarskoga establi-
$menta koji je vladao na Istocnoj obali SAD-a. Reid je bio tehnicki
orijentiran. Kao osoba s diplomom MIT-a, radio je na aplikacijama za
Citibankove bankomate i drugim projektima elektronickog bankar-
stva. U vrijeme svog dolaska na celo ustanove, bio je doista nepoznat
unutar korporacije. Neki su ¢ak pozdravili njegov dolazak s pitanjem:
»John Who?!% ili ,,Koji John?!“

Waker Wriston je svoj stav obranio rekavsi da je tesko etabliranog
bankara nauciti tehnologiji, no da je relativno lako nauciti tehnickog
specijalistu bankarstvu. Sto se tice medusobnih odnosa, s vremenom
bi se izgradili. Kroz Reidovo vodstvo, Citibank je postala najveca
banka na svijetu. Na ovakav je nacin uspjesno je vodio Citibank kroz
financijsku krizu u Latinskoj Americi.

Jos jedan poslovni lider ispred svoga vremena bio je Akio Morita,
suosnivac Sonyja. U pocetku se tvrtka zvala Tsushin Kogyo ili Totsuko
(TTM). Ovo je ime, ¢ak i skraceno, bilo previse nespretno za zapadna
trzi$ta. Tako je Morita izmislio rije¢ od cetiri slova, koja je trebala
potencirati kvalitetu radiotranzistora ove tvrtke — Sony. Za Moritu je
Citav svijet bio jedno veliko trziste s malo ili mnogo barijera. Mislio
je o velikim stvarima, no nije bio megaloman. Poznat je njegov savjet
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kompanijama da ,,misle globalno i djeluju lokalno® Ovu je filozofiju
japanski Casopis Nikkei Busines je nazvao ,glocal®, §to je dovelo do
stvaranja nove rijeci: glokalizacija.

Spomenuti vizionari dijele mnoge moje poglede o nastajanju glo-
balne ekonomije, sto sam objasnio u knjigama poput Mo¢i trijada i
Svijet bez granica. Sredinom 1980-ih imao sam tu sre¢u da razmijenim
misljenja sa svom trojicom i mnogim drugima. Ipak, rasprave o zna-
¢aju regije-drzave dokazale su se neuhvatljivima i problemati¢nima.
Morao sam tako ¢ekati na razvoj dogadaja u Kini nakon 1998., kako
bih dobio bilo kakvu vrstu korisne prakticne perspektive u vezi tog
pitanja.

Neki pravci u Pozornici

Imajuéi ove intelektualne podloge u glavi, Novu globalnu pozornicu
zapocinjem osvrtom na svijet u kojem zivimo i na to kako ga dozi-
vljavamo. Prvi dio pod imenom Pozornica, razmatra neka od podrucja
eksplozivnog rasta (1. poglavlje: Svjetska turneja) i identificira neke
znacajke globalne ekonomije. Knjiga se zatim vraca na tocku rodenja
nove ere (2. poglavlje: Premijera). Ovaj dio zavr$ava uvidom u neuspjeh
tradicionalne ekonomije i ekonimista, kao i uvodom u razumijevanje
globalne ekonomije (3. poglavlje: Kraj ekonomije).

Drugi dio knjige Smjerovi na pozornici, ispituju najznacajnije tren-
dove koji nastaju na globalnoj sceni. U prvom odjelku 4. poglavlja
naziva Tvorci igre istrazujem razvoj nacije-drzave i dinamiku onoga
$§to nazivam regijom-drzavom, kao oblikom ekonomske organizacije
u globalnoj ekonomiji s najvise potencijala. U 5. poglavlju Platforma
napretka unosim pojam ,,platforma®, pod koju spadaju engleski jezik,
Windowsi, brandiranje, americki dolar - kao globalna sredstva komu-
nikacije, razumijevanja i trgovanja. Konacno, istrazujem koji se dijelo-
vi poslovanja moraju promijeniti kako bi se izaslo u susret izazovima
nove ekonomije. U njih spadaju poslovni sustavi i procesi (6. poglavlje
Izvana i okolo), kao i proizvodi, ljudi i logistika (7. poglavlje Kidanje
lanaca).

U III. dijelu, nazvanom ,,scenarij nudim analizu uc¢inka ove pro-
mjene i trendova na vlasti (8. poglavlje Novi smisao vlasti), korporaci-
je i pojedince (9. poglavlje TrZiste buducnosti). U zadnjem se odjeljku
pozivam na moju prijasnju knjigu Um stratega i promisljam o potrebi
promjena $ablona koje koristimo prilikom razvoja korporativne stra-
tegije na globalnoj pozornici.
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Nova globalna pozornica iz moje perspektive u svijetu vidi smisao.
Prije dvadeset godina je globalizacija bila tek pojam, teorijski koncept.
Sada je to stvarnost. Nova globalna pozornica je dio procesa razumije-
vanja novih pravila koja nastaju u ovom novom svijetu, iako u vecini
slucajeva vrijedi da ne postoje ta pravila koja bi adekvatno mogla obja-
sniti $to svakodnevno dozivljavamo. Ona nije ishodiste, niti polaziste,
no nadam se da ipak predstavlja vazan iskorak barem prema kompa-
nijama i pojedincima, ako ne ve¢ prema regionalnim i nacionalnim
vodama.

Kenichi Ohmae
Tokio
Rujan, 2004.
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